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Tabnuua 2.1. BHewHwe nepeMeHrHtie

1. Coumanouble nsMeHeHNA

HMaMmeHeHue npennoyTeHuil noTpebuTenel — BAMAST Ha NoTPebUTeNLCKMIA CNPOC M OW23MH TOBapOE.
Lemorpaduyeckne TEHASHUWKM — BAWAKT H3 pacnpefeneHne, NoTpebuTensCkMil CNpoC W AM3aiH
TOBapoB

2. locypapcTBeHHbIE N3MEHEHHA
HoBble 33K0HBl — BJMAKT Ha LEHbI.
HoBble NPHUOPUTETEl — BNWAKT Ha HHESCTHLUWMK, TOBADbI, CNPOC

3. KOHOMHYECKHE H3IMEHEHUA

[poUSHTHEIE CTAEKM — BNMAKT H3 DACLUMPEHUEe NPOM3BOACTES, CTOMMOCTE 00A3aTENLCTE.
BankTHEIA KYpC — BAWAST Ha BHYTPEHHMA W BHEWHMWA cnpoc, Npubeiny,

W3aMeHeHUa GakTWYSCKOro NMYHOTO A0X0Aa — BIMAKOT Ha CRpoC

L. KoHkypeHTHbIE H3MEHEHHA

OCBOSHME HOBLIX TEXHONOTWA — BNWAST Ha LieHOEBI2 NOZMLWK, Ka4eCTED NPOOYETA.
MNoRENeHWE HOBLIX KOHKYPEHTOE — BNWAET Ha LeHbl, O0NH PRIHKS, MapXy ﬂpHﬁhlﬂH.
WaMeHeHME LeH — BIWAST K3 LOM0 PhIHKS, MApXY NPHBLIK.

[MoAENEHWE HOBLIX NMPCOYKTOR — BENWMAST Ha ﬂDTpeﬁMTE‘ﬂhCKHﬁ Cnpoc, peKnNamMHblie pacxombl

5. Hamenenwns B chepe nocTasok

WIMeHeHWe MaTepManbHbIX 2aTPaT — BAMAET HA USHBI, NOTPEBUTENLCKMIA CNpoc, Mapky NpUBLIAN.
MaMeHaHMe B NOCTABKAX — BAWAST HA NpOW3BONCTEEHHbBIE NPOLECChI, TDEE'OEEI HKA

K KanuTanoenoxKeHHam.

HaMeneHKe yucna NOCTIBWMEKDE — BIIMAST H3 M3OeDAKHW, QOCTYNHOCTE TOBApOE

6. Hamenenuns Ha poiHke

NoREneHWe HOBLIX CNOCCDOBR MCNONL30BAHMA NPOLYKTOB — BIWAET Ha HOTﬂEE'HTEﬂbCKHIFl cnpoc,
MCNONB30BAHWE NPOWM3BOACTESHHEIX MO LLI,HUCTE'H.

MNoABNEHWE HOBLIX PEIHKQE — BNMAET Ha KaHanel pacnpefengdHdq, Cnpoc, MCNoNMb3agBaHWe
MPOHIBOOCTEEHHBIX MOLLHOCTERA.

YCTEIFIE‘E‘.EIHHE‘ NECOYKTOB — BNMAET Ha UgHEIl, CNpoc, HCNONb30B3HKWE NPOWZBOACTEEHHBIX MUI.LI,HOETE‘H.

Wctounms: Power et al.. 1986: 38,
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Tabnuua 2.2. CunbHble M cnabele cTOpoHEI

1. MapkeTuHr 5. Onepauyum
KauecTeo npogykTa KonTponk 3a chipbem
KonuyecTBo TOBapHEIX TMHUA [MpoWM3IBOACTBEHHEIE MOLWHOCTH
Ouddeperumposanve ToRapa CTpykTypa NpoM3IBOCTEEHHLIX MIEPXEeK
Hona peiHka OBopynopaHKe
LlenoBan nonuTHKa YrpaensHWe MaTepuansHo-TEXHMYECKMMK
KaHanw pacnpensnexsns 3anacamm
[porpamMMel CTHMYNMpOEaHKA CObITa Kontpons kavectea
OBCnyKMBIHME KHEHTS JDPeKTMEHOCTE MCMONEZOBAHWUE IHSPTMH
MapKeTUHIOBLIZ UCCNEA0BAHMA
Paknama
Toproesla NPEaCTaBMTENM
2. UccnepoBanma W paspaboTku 6. DHHAHCI
OnsITHO-KOHCTPYKTORCKME pazpaboTku NpodykTa DUHIHCOERIA NEBSpMLK
Hay4Ho-mocnegoeatensokue pazpaboTiu OnepauroHHEIR NeEEpUOX
npouscca Kozdduumentsl Byxrantepckoro Gananca
MOLWHOCTH ONBITHOMD NPOM2BOACTES OTHOLWEHWA € 2aMHTEPRCOBAHHBIMK MPYNINAMK

Hanoroeas cuTyaums
3. ¥npasnenyeckan WHpopMaLUOHHAA CUCTEMA 7. Yenoseueckue pecypchbl
CkopocTb M BBICTDOTA peakumK MMoTeHUMan cnyxalmx
Ka4ecTBO ToKYWEeA MHGOpMaL MK CrcTeMa ynpagnedMa NepcoHanom
PacnpocTpaHaemMocTs TekyyecTs Kagpoe
OpWeHTMPOBAHHOCTE HA NONE30BaTENS HpaBcTEEHHLIA 0BNKUK CRyHaLLMX

lMoBbieHUe KBEANMGUKILWMKY COTPYAHMKOR
4. ¥Ynpasnenyeckan KoMaHga
Keanudmkagma
OBWHOCTE LEHHOCTER
KoMaHOHbIA oyx
OnsiT
KoopoWHaLKWA AeaTeNbHOCTH
Metounmk: Power et al. 1986: 37.
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McTounuk: Stewart (1963: i),

5 $ %) %0 2 0o 7) 02 | % ) &2
& 24 ) & & % %P/ 7 [/ )0
$ %) 2 2 &&2 7 7 %02 | %
$ $ 7 0 - 0 /) $) $ -
%I % % . $ 2 "



$ % % &

,D@ D =D@5 1=v

% n 5 n 7

%

*<SS "+) 0 %
0 0 2." v
%" 9 ! %

<E | % 4 % 0
7) 2&

 D@Fv

2 4

27

$
&

$ 2

%

2

&
&

27

&

&
$

%

$

0

4

) &
4 0 &
D>%P:853V +" 1
% & laZak
7 &
% C % % 0
0 4 /3 7

2732:18[2: P98 VVB C<+" 5 <<

0 &
/I3 &8 6 $ O

n
as Omanero onofperHee
Honrocpousia Mnan HepHosoid b :':MH ‘o ”;' deIM
Kopnopatieneiit SHKOH OMN e CEM I MEEAYHApoAHON ] KOpnopatieHeil — propau
nNaH pagMTa NPorHos MHTErpann nnad Y N3Hnposarie
P pau ocobo cnokHerx 3apgay
(30 ansapa)l 118 aktadpal [14 Hoabpal (4 nekabpa)l
Obwee " " " " "
cob “:’;m Avanua Avanuz Kpatko- Avanua Avanuz Avanuz
M;uu';.mepuu NepcneKTne CTpaTe M CpotHEIE eCypCoB Brogketa Brogkerta
«3pHopays ceKTopa enu KopRopaunn cekTapa Kop napagynm
KOPNOPALMM phopa p u propay p popay
[3-5 aneapal [25 wional [9-1& wicnal 11 aerycral [24 okrabpal 15-7 Honbpal [3 pekabpal Mnanvposanne
ocobio CmKHBN
sapad
[Mnau pazeutus l
cekropa * >
Pazsumae Facnpepenenne pecypcon
cTpaternu
AHANNS CNOKH BIX
npobned MroroBeie
NNaHMPoBaHUA BloppkeT bl
[nan paseuTian
CTpaternyeckon
BUsHEC-EAMHUL B
[CEBE] E—

Pazenne
c1paterian

Facnpenenenne pecypeos | Biofprketuposanne

Puc. 3.2. BrerofiHbiid UMK naaHuposanua B komnanuu General Electric

Wetounnie Rothschild (1980: 13),
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Pue. 3.3. YeTeipe ypoBHA MEPEPXUKM NNAHWUPOBAHKA
WcTounusk: Minfzberg. 1994,
1 7 02 / % & &2 3 &0 &
2 I % 4 7) % 2 ) 0 2 7
0 7 7 0 " $ $/ $ -0 / 2) &
2 $ . I % % % 2% 0%
7 7 $
5 / 0 7 & 0 $ /1 &$ $
/ ) &&2) 02 /3 % /
O<



% &

2

%

%0 ?
/!

%1/3
%
%
$
&
%

/

% &
& /I &

%)

2R JTF

&$)

%
% )

6



! ) " P& ) " ! ! “H#$ % % &

S ( | 0 I( ! '
A % 0 & 2 % 4 2 07 *
<O ««+" 1 & 6 & o / % 0 "5 2.) (
% 2. & 7) 4 % & $/
& I & - & 0& ", % I & %
4 2 07 ) & 0 &) 3 % 0 $/
4 "
5 . 7 7 & . 7 $ $3 B
) 7 0 2. 7) 0 & . $ )
- % %" 9 % ) 0 0" 5 &
&$ / & ,a’\m KZmebiqgapbm9 :$GE. +
& % & 2& & & & 7 C
6 6!! - $ 0$ & =
& $ 2 %o $ 0 2S "
N % % &) 24 % &
% 2& & ) % "1
/ 2 ) ) 4 ) 2
7" =& 6 &% & & % % -
4 2 % % ! $ "5 7 0 %
02 o 7 2 4 $ /[ 2. & &
& 9$) 7 7 & - 2 % ::9:1%89+v*B C+"
& 0 1 & 0 0 ) &
2 2 % - $/
7) && | "= ) % 7
% 7" 9 ) %
! 0 & - ) ) & &
7
3 0 & .2 % 4 2 %"
<" 0% $ & ) 0 &
%) 0 & 2 4 ) . & 0 2
&2 $/3 & & & "
@ 0 $/ $
% 2 4 $ & t 0 $/ $
2. "
c", O 4 / & / 2& )
&2 & . %"

ocC



)" P& ) " " Lo # S % % &

4% $ 7 4 2 % &$3 $ 3 9
& 2. 24 & 7" @ &% % 2)
% $ . 2 ) 4 7 2
%" 2 0 $&0 . 2. . -
7 ) & 0 2.0 & 7
0 6 7 " $ 0% 2) 13 %
% $ 3 %) $ & 0 ) 0 4 2
$ $ 2 "+ Fvl D1@v ,P 1=Dt@&5 1=w" 0 7
4 . $& %) 0 & 27) 2 /| "73>53SOB
ES<+) 0 "5 $/3 E
2 0 $ $3 ) $& 0 & 0 2.
% 2 7 0 ) &2 2 & 0%& &$ &$ - 2 &
4 "
@ 27 &$ $& $ 20 % H2F @&, "S® +) *
7 02 % 0 2. &
wiejl Llarr) & 79 0 : *
& ! <VvCc " ," 5 2 /

&$ 0%
$ &

& 2 /3 . / &2 &2 2 * .
2& I &$ &% O / 2 7+" 1 & %

)
0 *SE+"

N

% 2 ) 2 2) 0
2 ~73>8350+? 5 0 3 & ) 7.,"5 $ %
& %B $ & 7 %/3 & %
&? =0& & 00 % & -0 0 $
H2F& SOB SE+" 1 0 2.$ 7B

=0& $ /3 & $/3 & 2
4 &$ & "5 & $ 0
% : 4 7 % 4 2 %

7 0 xS 4
2 2 2) 27 &2 27 6
& & & % &$ 7 -
%.) 0 % 7 & $ /"56 &
% 7 02 %
0 &28&) & ) $ &
0 0 % ) $ 4 ) & 2
6 & /o
MD Mv =Nv 9=... 9@1MD@P+" 5 0 4 2
& & %" 1 0 0 -
7) &2 % 7 0

OE



)" P& ) " " Lo # S % % &

&
2 . 0 - ) D"DY@&7«; 8SB + 0
& & "5 & & ) O % ) 02 %
&) 4 &% & ) % 7 & 7
) 7 & & 0
% % 2. 7"
=& $/ B $
2& % & & 7 2) " $ #
4a778Rp2C4ES88V+) - 0 . 7 0 % 7)
$ % & 2& 0 2& & %& B
<" D$ %3 7 $ $ %
.4 7) %3 . % % (
* & % % &+" # 4 7
0 74 2 %) 2 % 0 7
) I 137 % 3 27 0 $ ) $3 37
% $ t
" 27 : 0$ % & & 2& $ &
2 4 $ I & " @ 0
% & 0 % 0 %" ] -
37 0 2 2t
c # 7 ) /13 7 $/
& / 0 7) / &" @
0 / % 0 %) 2 2 2
2& $ &" F & 2) % . )
2 2 % &24 % . 2. *VE+"
$ % 2 / *1 2 0
o / % . / % +) %
% & ) % % & & &)
/ 2 0 *VO+"
, 0 ) < E ") 0 &2 & ! 2. 7) "% ) #"
" & . 0 0&% & ! 2 a778B
62C4EWwWd85 2:RS3E+B 2 & % / 0 2 ) -
$ +) $ - 7 * 2 0 %+" _ 0
& | $ & /| 4 B 27 )
37 % % 0 0 % & 2 "
D 2 / & $ & 3 % & )
7 2) & 7 - $ 7" =& .
& % 7 7) 0 % * +) 0 %) &
&$ / ) 0 2 4 % & &
2 $ 9% $ % & $", 0 % * + . %
& % % ) 4 >
D / $/ I & & & )
&  $ 2 4 % & $ 0 & * &
3 %/ %) 0 & 27 0& - $ % *EV+"
1 " $ " 9% 317) > & &
0 &/ %! & 2& & 2& 0& % & ‘
% . $% $3 :
% &2 a’7TPB\Rf@9:< B EC+" 2 2 02 [/



" P & ) ! “H#H$ % % &
&
0% 4 7 % ) 7
& $0 2& & 4 & & 2 %&
/. 7 7) & % 3 . & 0
2 *EU+" = $ 74 . . & 7 0
& 0 *<< o4 $/ 0 &
) 27 2 02 [/ 0O 2& *EV+"
) $ 4 & $3 & 2. 7 )
&2 & & $ % 7 $& 2. 7 2.
2 & % & ) 2 4 $ 0 0
02 &2 0 13 % +?
5 6 $ %. & 4 2 % O 4 %/
% O 2 %", / % %
2& $ & 2 7 6!! "9 $ 0 7
& 2) $3 & $& 2. 7 I "5
413 % 0 % ) &$
0 "
Exina MW peanu3oBaHHaA CTPATErMe NpeaHadepTaHHoR?
Ma Het
MpogyMaHHER CRoHTaHHRIA
yonex yonex
Na [Tpymd [Tpuy M
PRUMOHANEHOCTH] obyusHMa)
Ycnewwoi nu oka3anacs R
peanu3oeaHHan cTpaterna’
’ Henv—| cELIDeBH?;}-ngnaDHﬂ;EDna I—l_llnj‘;:;'rﬁ
“ HO Hlep' iﬁiiﬁém In;&ingggﬂre
Puc. 3.4. Paclunpenue rpaHul cTPaTErM4ecKoro KOHTpona
WeTounuu: Minfzberg (1994: 360).
1 27 % 7 0 . D
& ) 7 % &2 $ % 1 &  2)
I & 4 2 $ 2) 0% &2 & & & % . %
28& . & 0 7 % ) ) ) . DO%C 7 &; %O B
o+" & 2 $ % $6B &2 O 2 %
I & % 7) 0 % $ % 0
&2 $ /3 2 0O % & 7 % ) &2
%) O 28& & & 7 %0 ) 0
% % 2. 7 *O +) & 0
*4) &2 %"
1 & % ) O 2) &
%) D" 7& $ ) & 2 2 $ Wl &
4 7 $% 2. & . %" 5
) 2 &2 % &$  $/ % $ )
% 2 0& % % % 2. 7 - 0 2



) P& ) Lot # S % % &
0 0 /3 % 2 0& o<+ 4
2 $/ &$ %) & & $%
% 4 7 2& * O+"
5 & cC & & 7 * 0
7& 2 % % &B &2 & & )
2 ) 2 / 7& ) | & 2 &2 *
I & % 4 7 2 & + &2
% $ %& "+t
$/ &$ ' & /2. 7 B
0 % 2 &2 2 $ #l
2) 0$/3 2 &2 $ 0
$ & 2. 7) & $/
$ % & &2 7 %) % %
"1 . 7 . 6 &
% 0 & 7 7) 2. %
) & & % 0 $/
*<OO0+"

ov



laZab\r srajeRdj3&@E;, BHO8; < E"

0S

B ) " P& ) Lo # S % % &
&
71 ! '
, &2 % 2 <SS . "
& & % & 7 & : $ 2. & 7"
& $/ 1 &$ 6 & laZab\r srajebdj) %
&2 6 & "NT7TS$x*SE+" 0% 2. & 2 %
% A% ;9:5;; HXHB/G % % < SE " , . )
$ $3 & & . 7 & %
% % . $) - 2) - 4
06 . O 2. &) $ % ) %3 . 7
3 2 0 " A@®;9:5;; H5BG % % 2 4 & 4
7 . 7 & *< SEB U +" @ &
$ 0% 2 0 7 0 % 0 %
% & laZab\r srajebdj"
5 0 7 7 & & < S "
I's " W6 % 4 & &2
%" 5 0 0 % ;\ZYb koord\Zjam GimdZamm
7 & $/ +) &2 $ 0
0 $ 7 0 / *U +" 9 < SE " &
@ 0 13 7 % 2 & 2 0 &
% 4" M ) 0 6 2 6 $C
Il < VVv " * 0 < $ % $
% % +) ) & % ) . %
$ $ ) % 3 & % 4 I &
: &$ & &$ &$ 6 % &$ ]:;700/ -
< VVB +" =6 &2 % 0 < SE " 5 50
% " =9*>KES3E+ & 2
* & ) 2 $ % 7 7) $ 2 6&
02 /3 ) ) & % 0o 2 % %
$ %) $4 B $
D % $ 2 7 & 7
* 2 2 & $ 0 % $ 2&) / &$
2 D>505B@:9< SCB <O++ 7 0 2. % 4
0 2. 2 0 %) 0 o
2 % 7 0 2 2 "1 3 %
$ & B 2 & $ & %
% & &"
5 7 0 2&
& & & "9 & ) $& 0 B $ 27
&$ / & 2 & % & % $
% ? = 6 - % 27 % % & ?°9
02 6!! 0 ?
2 $ & ) & 2 & 0 &
7 % 3 - %3 . % %
E &" 0 2A35;\%3A9;J7<4 SOU32R53 \ZIIBE3Z:SE732:16 VA7TTR <" _



. P& ) ! # $ % % &
&
0 2& & & $ %) $ 2 4
2.) 02 %) % 7"
4 & % & & ) 27) 0 6
2 $ & % ! &2) 0 2B 1%) %
"1 & $ %) % 07&% 6 7 7N 2
.2 & 7 7 % % $/
2 $ % 0o ) 0
& 7 0& "5 & &
2 % $ 7)$ 2%  $/ 0
* ) % %) O 1'$ +)
$/3. $ $ 2. * 0% % +"
7) 2 % % & I & %&)
9 0 &/ 0& 0 7 ) .0
0 2 2. I & & +
7" &2 & &0 ! $ D"
&) % 2 & 2 S/ w# 1$ .
) ) ) $ 0 7 '$ % 12T55 SOB
<<<+"



! ) " P& ) " ! ! “H#$ % % &

20 | '
# -6 ) 27 . 7 4 $ $ %
& ] &2 & & 4 % -
) 2 ) 4 &% & ) $&& 0%/ $ 43/" @ & & 3
% / &3) $ / " "
% &) 2& O $3 % % .
I & O "X 2 % $
2 0 2 '3 "t
@A=_9 ,Dv @,Dv vPvl=t" )
0O % 0& % $ /37 2)
"5 & $ $
7 % %) 7 ) &2 "9
My &2 & & & 0 ) & 0O %
02 1) &) *]:;7o0& UOB EE+" 1 0 %
7 Nz ) & 0 & 2& & $ % 02
0% & ?
, 0 % $ 0 &" v %
. &2 * & ) 0o 2 %+ 3 I % o /)
) ) & ) 7 2 24 ) & "
) $3 6 6 7 ) 0& * &"
02B & +" & 1) . $ %. % 0&
&) 2 2 2& & & 3 & > & 0
7 *2G39R2G9B <<O+" v 27 0 % % 2.
% % & /3 . % 7 $4 "9 1) $ 4 ¢
$ B 2 02 * + 0 2 7 /
| 17123%0F2G39R2&EXB < +"
$ 0% & )
& % 0 " &2 $3 % & 2) &
, & 6 ! 2 2 ) 27 4 %0
&) <O | %? $ ) $ 2 I % <
* % 2) 2 4 & % / 2& & &
& $ 2 2 0 % " 5
7 0 & & 2 & 0 $ / & % /.
= % 0 * $ $3 3 4
0 0 ! /) $/ ! /"
@A=_9 D] vPvl=1t"W & 4 % % 24 "o 2 02
= $ 0 % 7 $ $/ &2 " & &$
/) & 1) $3 ) . 27 % 4 % Q"
! 2& &) - ) 2 . & O $
$ "5 B ,
7 0 & 7 &2) $
$ 2& O % & 0 >0) 27 & & %
0& 2 / &3$) $ 2 % &
% p589:5%xGV B <C +" $ & & ) & %
&2 7 7 7) 7 - 7 % +) 1 &$ % -



! ) " P& ) " ! ! “H#$ % % &

&

%) &2 7 - 7) - 8 7" =
2 2 $$8 % & % "
Q $ &) 2 % $ $ $/ & /- )

4 & 2 &) $) & % . 7 7 &
0 ) 2 " % ) & 6$0 $
02 &2 2 2 - 0 2 12 g

0 % 4 7 2) 2 &$

0 /"= $ 6 . 2. - % -1 &

0 %) 2 0 $ $ I % % 2 $ "

&92 @2>C1 & %?D8 7 @8 2
| & % 6 % $ $ $ & 2& 02
3 &) 0 ) % %) 4
0 *W" N ) < C +"
|t $& /) & & 2 & $ 4% %
& |/ *M" W ) 0 KG;) < ES+"
| D $ - & 02 24 * 9 ) <
| N & % % 0 $. 0 2 % $ *\
< <) "B67BOXTSC+"
] & o/ ! 7 0 2B , 0 2 . & 0 4
2 &) $ 2 3 % EPRAZ[F &"
O2G%: SEB < O+"
& 2. 5 < C-< 0O "B NY
& 2 0 2 $ 2 $  2&
0 %& & $&7 72"5% 7 0 % 02 % & " @4
5
2 $ &) 6 0o $ ") 2 &

& $  2& &2 & $ $ / & /3
&2 % 4 "1 4 7 3
o /", & % 7) 2 % 02

0 %) 29 ) $ 2 %/ &

% B $/ % 7"@ 2 2 ) ) /

0 ) $ ! ) % % 6 & 0 0& 2
7 & ) . &27 % 2 "

1 $%0 &2& 02 % 2." @ 0
2) &/ 0 4 3 27 . * g $ W%O0
2. +" 5 &$ & 2) I3 % &$3  $
0 $/ 1 & I *$ 2) & 2 % ) 2
& % " "+)0 $/ 2 6!! $/ ‘
9 ) &2 $ 7 &) 2
2 7" 1 & $ % 2 & $ $.&
% $ 4 3 $ ) &)
0 0 $ $ ) 2 $& ) $
$ 0 |/ % % %? @ 27 0
& & 4 ) & 2 2 2
2 $4& $ ! $/ &2)
$ 4 "9 %) . % 2 2 & $ 3%
% /3 4 &$ 2. 4 7 2



) " ! ! “H#H$ % % &

6E>7* C8 85 29 25:* . @@CF
M X =9:>KE531 UVVIX ZWiLZrrN
5 ) $ 2 & & %
& 2 & $ 2 2 & .9 7) 2
& 1% & & B $ / / . &3/
& & /) 2& $ &" { 27 & - & . &
$. &) %& ) $ 8 2& %& - 2
2& $ 2& ! &) $ 2& 2&) /3
$ 7 $ $ &7 ! & " &2) % |
2 & ) I & 2 . )
I & 2 &2 ) 6 2 &2 ) 2 &2
$ I & 2 &2 ) & /
% 6 7 !$ 7" 9 /) 3 & %
& 2. $ $/ $%0 &2 &
<" @ % I & %) ) & &
7 2) O $/ 2 0
$ 02 /| % % $ 2 6 &
/I3 % &% 2 /! 2" ] %
I & - & 7 % 2 -
& 2 2. | 52
$ % ) % 0 ) $
- 6 & I & 7 % & )
% 7 % ! & 7 &2 8
& 2 % & $ & 0 2 I & 2
&) 2 $ 2 2 & 0 2
4 % I & 3 27) 0 %/3
6!! 0 % /. 1 4 %
$ I & 7 7 $/3 % 7
& & - 3 I & : 27 0
&24 % - 0 % & laZab\r srajebd]
, 7 & & 0 7 2 0 2
02 &2 0 2 * _v+)
& 3 @ 0 % %
& 2 $ 3 % 2 % ) 2 2 4
$ $ 0& 2 /
&/ & I, & &) & $ 3
% % 0 % % & 7 I & )
0 $/ & &2 " 5 & & ) & $ 0 $
laZzab\r srajebdj 7 74 7 0 ) $/ 0
3 2 3 % 4 &? 9 ) / %
. $ & ) 4 )
&% $ %" 0 4 7 2 2 %
0 A ! &2 I & D" 1 74 & & $
6 % B @ 7 27 0 $ &
/ % & % 3 & I & %)
2 7", $ $ 37 & |/ 0
2 0 0 2 /I % $/
$/ $> v&$ % % '$



" ) " P& ) " ! ! “H#$ % % &

&
I & $ s @*>2ZRY> B
<OC-<OE) $ 4+"
C" + 4% 7 1 & 0 02
0 0 0& "
1 . & &%) 2 1 & % % ) 2
2 % % % ! " v3 4 & $
% ) 2 1 2 2 0 2) 3 2 2
$ 0 0 " &)
2 2 $ 2 % 7
) % $ % 3 4 & "1 2
- & 27) /13 7 & $/
/ &$ 2" 2 & |/ 7
I & ) & % $ 2 $ % 2 2
E" = ) O % 7 1 & &
% % % $ 7" 9 ) 7
2 % $/ 1 & 1)
% 2! & $/ % 0 7 & 0 !
$ ) % ! & %) ) % % %
7" =& / % / 6 2 %
1 & & 02 & % % ! & % &
$ & 7) & 2 %" 5
7 0 2 * /
6 6 2+" 9  27) 0 & %
0& %& - $ 0 $
$ 7 3% ) -0 ) & 0
7) 0 2.) 0 2.) % 6
9 02 7 % 7 ) 7 0 $
% 27 7 7 &24 &
5 7 & 7 72 %) #" ) & %
0 2 $3 %) 2 2.) %
! > % 3 % 7S
7 ) $ $ % % 0%
% $ > 1% $ 12 02
%o 7S) 4 & % 3
, % O5j7:5 O B jI" v+"
#11 % % 8 % 7 % &24 ) O ) $3
I &$ "2 &2 & % ) 2 7 ) 7 & &2
% ) 2 &2 "2 22 & &2 ) )
/ 0 2) . &2 7 7) 0 & /"
: 0 2. | 7) & % $ 05 (
a5@< SS" M &27 ) 27 $& 0$ & LlarrB
6 $ +"
M & 0 &) &24 & $/ . &)
4 % $3 /! & I &$ "9 &2 & 2 $3
) I &% 3 ) & $ : o )
) ) % ) 02 0 7 .0
$ % 2 $ 4 2 & ) % -4 2 $ % + "
$ 0 7 2 " &$)

uc



)" P& ) " " Lo # S % % &

&
&% &$ %) &2 & & &24
0 & %0 7 &"
@A=_9 Q@D P=] F=="1 & & 2 &2? 5 0
) 0$% & 6 & 0 6!
$ ) & 0
=F67::%8V B +" @ $3 & I & 0 %
) 0 % 27 0 0 0?
5 & &) &
0 % 7 . $ % * | % /
$  /+) 2 % $ " 4 2
% &% $ ) 6 $ 47 2
"1 Q" M 7 0 0% )
$ 4 " &% $4 % # "y
$ $
%) 0 7
2 &24 % ) - J"?F32:18 S +) &) %
0 $ %% % & . N . 0 "
5 & & ) & & 6 $ % 2 !
% & % 7 . 8% % ) & & 0 |
5% $ $ % . $ ) $ 2
6 2. $ % . . & %
2 7 &) & & &2
& %) . % 2 2 & "5 $ 4 &
) .$ 4 & - % 2. &$ 0% B , &
2. % A = 0$7 $28C8BEBV +" @ 02 0 «
%) 4 "1 0% O % % )
. 2.0 "
= % 02 /[ * &" $/3 2+) 0 7
0 & 27 ) /137 % &2 03 2 ) &
0 2 ) 2 2 2" # 0 % $ 2
I & ) & o . & $ 2 2 &
$ 2 4 & &) 2 % $/ & $/ $"
08& & % ) $
#11 2 0 2% %)/ 2 0o "=
0 7& % %/ % 2& ) 2 | %
& & ) 1 & & "9 & ) 0
%3 &S$ 7 % 0 2.) 0 I $1)
$ 0 2. 0 7) . %3 . % &
) $ 2 0 2 . ", % ) 7 $
$ ) 7 $ 0$ 3 & . 37) 2
$ /% 1 & 2& 2& . &" ," P & $ . & &
&B $
% &27 $3 & &24  %?
Q % - 6 I & 0 ) &)
%/ % 0 % & o $4) & [/ 0
! 2 0 0& 2 % 0
2 7) $ $ 0 7 0 &
28& % ) $ & 2 | 2 &

UE



B ) " P& ) Lot # $ % % &
&
& "Q & 2 &2 & $) ) 2 4 !
7 7 & 28& 0 & 7) 3
& $
6 7! & 0 7 " N )
$ % & ) > % % " $$ 4
& 0 $ ) %) & & &) C
2 % 7 0 . $/ $9) 0 $/
4 7 %" 9 &2 2 & % & 27 &
&) I %  $ $ ) ")y 0 4 {
&2 $& 7 L2 I 3% & $/ &:
& & ! 0 7 " Cc"Oo"
S
_:}c»}@h EO3pacTalian ?-(;:f;_
q‘"’ﬁ" hopManmIaums f':%é'
oY S
& \": MArKan HECTKHMA (;_d %
y 93‘:? NoAnEpHES KOHTPOME
\!:G‘b\a\
Puc. 3.5. [pane dopmannsaumm
WMeTounun: Minfzberg, 1994,
: & 2 2 $ B & 2 0
& 2 & ) "o 2 2 % 28 ) 3
$ 20 2 $ ) & I & 0% & % .3
% % - % ) 2 % &
0$& 2& 0 % % 6 &" $ - % ) 2 2
% $ 2 1%$> 5 78 & &2 & &) $)
$ &24 ? DO 0 % 2
& $)$ & $ | % ) % 2 2 2 -
$/ $ / 0 24 ", % &)
&) 0", 2 $ 7 2
& & $ $ !
P" 0 0 &2) $/3  &24 /) &2)
2 | % & *'\Z) < SVB < <+" | $ & 0O $
,a’\m KZmebiqgaZem) 27 02 % & . & B 2
"2 & % & . $ %) 6 4 &
& 2 * "pSBOYBBFJ77:)7§5: B E<<+" 5 N,
I & % &2 & % 0o ) $ $4 $

uo



=29 *927 @*E 59 58 **/

o ) " P& ) Lo # S % % &
&
/ %) & - & 27 $& 7 %
$ &24 %"
M & 0 &) & % %0
7 7) & & & 0 % %&" =
7 & $ &$) % % & & | $3
% 2 %3 &$ 7 & 27 0 & )
2 & A7 7 & $ B )
0 ) $ % & "
t _@PAt @A=_9 MD Mv =Nv 9@ @ ,P 1=D@5 1=1" 1$
4 7 4 4 2 %) % &
0o / & 2. & 24 % $ ", $ 0o/
0%) &$ / $ 0 7
" 0 & 4 0% " @ &
0 & 4 /) % & 0 1 & 0
%" @ 0 0 & 7 0" 1 0
%l % & 2 1 & 2 $ 2 0 8
2 7 I & 0 2. & & 0 &) 2
0 2 "6 &S$ - 478& ) &
%e& ) - & % % O 0 %"
=0 24 0 & 2 )
$ &% & /" M 2 2 0 &
& &" # 0 % ) 0% ) 0 ) & - 6
% -1 & 0 % 0 7) 2 |
I % & 28& 0&" 1 /I & $ &
% 7% 27 /& "
G.#85%*927 @*8 *@78 5*D*A &925*%7

M X =9:>KE531 UVVIX UZZLUYYN
N 7 - % $ )
& 7 & 2 * 2 0 7) 1% 2
& 2 "t %/ $ 2 2 %
24 %3 & %e& " @ 2 %/ % &
* 2 $ 02 / $ 2
7+) & 2 2 & $
. ) & % 4 ) 2 27 & &
2 | % & &2 % | &2 8 &2 7,
& $ 0% ) & 0 7 $
& &) & 02 | %3
& &"
@ 0 % 2. |
& 2& 2 &" @ 0 . 7 -
0 6 7 0% 7 0 0 7
& -0 2 $/3$/ /B 4 & 2)
) $/ 4 . $ % 2" D 4 /3 &
& & &) - & ) - ) $
$ 7) 13 % & 2 % )0 % $ &
&) 2 /0 $/ %t $ % .
% 7 $ $ 0 *GY’ab) < VB C +'

uu



)" P& ) " " Lo # S % % &

5 0 & 4
3 I &) 2 ) 02 & / 7
$ 8 ) $ 27
&" $% $ 0 & 0 %
! *>\bml ae \r") < SSB +1 &
0 % 7 0! & 2
$ ) $ 7 - & * C+"
$ %.) 0 $ 7 7
) 2 & & % "
5 / ! 4 I & .
& " & $ ) $ $ %
% / 0 % 2. ! * 8% %/ o « 7 & 0
7) & & $ % 4 V o«+" 2 &
27 & & ) 6 0 % % %/ %
% 2& ! 8A37CZp2JCEBIISVB < <+"
_ 7) )
I & ) & % % |
% $ % % & % % I &
. $ M) &2 O 2 % /
2) 2 $ $ $3 $/3 . 7)
0 $ : : 7" = 2& &
I % 4 ) 2 9 0 "
9 ) 2 2 & % & $ 438/ % . &$ 7
0 % 2) 2 % 0& / * :
0 &+" 1) 1)y $ % 0 )
$ / % 7% & 0 &)
% $ & & & &$ &24 /
/ 2. & % % % 2&)
%/3 & &" @ %) 2 $3
0 % & & 0 & " Pl % %0 ) 7 $/3 ¢
$ $ 2. ) % $ I & 0 2
"1 % % 7 % -
0 % 2.) /3 &$3 & 7) /
7 & & 4 0 /" v 2 /2
7 4 7 $ 7 ! 7
I & ) $ : 2 2 2. >
& ) 2. 7) %) & |/ >
o f@9%).:< S B <V<) <VE+"
, 4 & ) 27 &
% 2& % & !
"5 0& &24 ) I & % $
&$ % & $ &) 3 7) ! 7
& ? % & ) 27 &
&2 2) % $ % 0 & |/ &" @
& % ) $ 0 2 $ $3 &
0 %" 5 ) $ %) -6
.4 ) 2 2 % t 27 0 . %
$ 2 2 % 4 $ & % 24 %
$ &"

uv



%

% &

7T@8<@EE 5292@
* MIIEE CB <O+

<" 5 & &
% $ .)
& 7 & 0
o ."
$& 2
"= $& 2
02"
c" = $& 2
$& 2. "
/ &
&) $&
/I3 % &

*@ 596 8@5 %*>

2 2
0 $ 2 &
$ )
&> 2 %
0 "
I %
% I 7)
&
) 0%
2
A

$ 2 & &
2 6!

us



! " # $ % % &
(! o (v
1 & 7 2 %
/ $3 $/ I & % - )
$ % 3 I & % ) $ ) 6
"C"U" @ & $ 2 & ) % $ I &
0 ) 0 2& %&" @ & $
2 0 % 3 ) $% 24 /. 0
" @ & $ 2 % '$ 0 *0 % 6 & &
& %) 0 $ 0 7 % 7+) %
2) 2 4 7 . % 7 0 27
* &$ & 2 6 3$ $r"+ 2 & & $)
0% $ I % $& ) $& & %
5 4 %% $& 0& +"
- R Yepuiii aupmx - R
T paspacoTn oreamner
CTpaTernyeckuil «KaTanusaTops
Puc. 3.6. MnaHoBMKM u pa3pafoTka cTpaTervii
5 $ & * 6 & $ N+ & $ 0 &
2& &) 0%% / 0
& & 0 2 % 3 0 % 3 7" @ & $ 2
4 2) 2 %02 2. & & % 2. $ )
2. & ) 0 2 &&$
9 ) 2 & $ 2 %
oo % % $ % 3 +" 1 % 0 % 4 7
I & 0 2. & %) 2.0 7)
2 0s%"
@ 0O 6 . 7 I & ) $ - & "
0 % & . & 0 ) 2. $ &
4 & 4 & " P 4 3 % &24 )
& 2 2) % 2% 7 7 0
"y 4 & I & 2& & 0)
& & & % 2. 7) 2 * & %)
$ % 6 % 2&+ % ) ) &$)
$ - ) & ) $) $ & &$ 0 7" 1
6 0 2. & $ % % 0 & 7)
7 $ & 7) &2 & 2 %) 2.)
& & 0 ) 2.) $ 4 ) $ O (
% "



)y " P& ) "% S % % &
I H < | $ '
& ! ,
$ ! & & #
&
4 $
5 <S " 4 & &
2 $ 7 7 & 0 $ & 4]
2 /37 $ 2" A & 0 & 2
% 07 L1$ & 2 & ) % %
2., "5 2.) $ & &2
& . ) ) & 1 &
2.) $. 74 2 % 7 & 4
%) 1 $ $% 7) 2 %
% 2 3%/ $ & & "
M $ 28& $ & 2 0O 0% 2B
0 % % 0$ & 2. 0 %é& 7
$ 3 6! 2" M & 0 &) )
Lo & & &
) 0 47 2 2 2 2" N$
! ) & 0o 2 $ 2) $ ) & % %
2 $ 2 1 &2) 02 &2 $ -
$ % & % & & 4 24 2 0
% 0% % 4 & % &) 4 7 &2



%

% &

& 'l &
, & 2& % $ 24 2 0 % 2., &
, 9 $ % A3 X3S +" v $ % 7
0 & % 74 2) )
&$ % ) & "9 &$ & & $$ 2 & & O
07 %) & 3$3
) 4 0&%$3 & &$ 0 2
) 9 $ % % %0 2
$ & % ) % 2
& $/3 7 7 "
9 ) " 2 / 1$ & 7
3 7 / 7 ) & 7 %
/ 7) & & % $
= $ $2 6% &$ - $
) " A 9" { 0O 0 4 209 W ,
, 0 & & 0 & 6 & )
/137 % 0 2 &2 * $ 27
7+" ] & L& & ) % 4 .
2. 7) % 0 4 .
% $ 2. & 7"



)" P& ) " " Lo # S % % &

&
* 4+ ( I 0 |( $ '
1 & & & % 4 $3 4 2
% 4 % 07 ) & $ &
7 7 $ 2 2 & & $ $/) /
% - ) &) | % % % - & /I 2) & $
4 07 ) 7) 2 &
2 7 $ "A 0 %) ) $
7 & % 7) 2 & $
2) / 2 7" & 0 % & 0 %
0 ) 2 & / 03 % $ -
3 .", 03 20 |/ % &) 4 % 0 %
$ $ / 2) 0 % 3 0
$ & % 4 %) $ %
., % $ 6 $ $) 4 0 % 0
/I 2.) 2
& ) 1l % & 0
% "M 2 0 2
@ 0 4 . % 4 2 07 &)
% 2 % 7) 0 7 $ &$ 0
4 0 % 0 4 % &
$/ / 0 2& $ % & * 2
- & )0 1 &
&$ &$ & & $ - 27 0
& %0 7 $ 27 7 o" = % B %
6!! 2 2 ) $ 2
%) $ 2 7 & & |
9 $. % 2 /3.4 ) &
% & $ &27) 0 27 )
% %/ % 4 $& 2) 0 2 3
0 1 4 0 % &
4 /3 & 2 0 7) 0o 2
2 * 4 07 +
2. $ * 4 %+" 9 &
2 / &) % % $ $9%)
I &% $ $2 - $/" % % ) % & &
$/ 0 /| & ) % / o 7 $
$ $ 5" 1 3 & &$ $ &
&2 4 7 % 2 -1 & 0&
4 2 7 ", ) )
$ 0 +
M ) 4 %) $
0 $ 1 &2) % 7) 2
6 & 2& & " 1 . 4 0 % %
3 $ $ "5 7 3 $ 0 & 4 & %
$/ & $ 0 $ 70 &2+"
0% & % 2 2.)

& $/ $/ /"1 - &2 % & %) &$ 6



)" P& ) " " Lo # S % % &

0 7 * 7 I &% + - C

2& &" 0o ) 2

. 0& o7

= ) 3 0 & .2 % 4 2 0 %

" % / 7 ) ! 3 ) 2 2
& 7) 2 & $ 2 ! 2t

"6 2 2 0 * + % %/ % 6 & & $

c" & 0 &) I & % -6 27

. 2 7 7 7 0 t

E" $/ 6 & / ) % /3 0%

! $/3 & 2 & &t
o" ) 2. 0 % $ $/ %
/t $ 3 2 &% 3 0 2
0 % ) 2 / o 7 $/ 0 $/
$ 3"

1 2 I % 2 4 2 O %) 2 B <+
$ & 2 % .t + 2& & & < V "
2& & 6 & %. *< S "+ M 7 & 2

& ) 0 & 7 & & 0 & % & $ /
°@ 0 & $ 0 28& &4 2 0 %) 27 &
% 4 &% &$ && / &) 0& 2. 7 & 2
% / 4 % 0 0 &) $
2 | 0

vVC



! ) " P& ) " ! ! “H#$ % % &

&
& ! o 1 '( P (+ +
v 4 0 % ! $ % 4 & 2
2 0o 7 $ 2. .) ) $. %
2 " Q 74 7 4 I & % )
2 7 2 0 2 2 * 24 4 0 $
7 2 % 7 0 +) 2 $ % 2 & 7
% *$ % ) & 2 03 2 2 0
1 $47) &27 7 * % $ % & E
" 6"+) 0 &2 0 2. $ % FO2" =
. 0 7 - % 4 % 0 % 9 ! C
*< O fKE "+ 0 ) 6 2 ) 4
% % B 2 7 4 &)
4 & % . %3 & % %& " 1 . 2
7 - 7 7 & & & &2 6 ) /3
2 % . 2." M $ FO02) 9" 9 $0
2 $& 0 / % & ) 4 &% . 02
&2 "
" D$(
M = $ 72 $DEBO K@<+ 0% % 4 )
% 5 7 0 " *5 4 7 2 % )
6 2 @:< EB OUT"+ 2 & & $ & 7
/13 7) $ 7" 1 2 0 & & $ FO2
. ) & B 0 % - 4 & *\/V +t
/. 2 $ ) & B 9 ) 28&t y
- 0 7 $/3 & ] & / /)
$ *UU+" 1 /I % &  &2) 2 &% $.% $
4 0 %"
5 & & ) 4 0 % 27 C
) 7 & %) $ FO02 |
I & 7 . & %" @ & $ %
0 B 7 4 & &) $/ &
% %) $/ 0 24 $/ 3 FO2 2 %
. $ 7) & %) % &
% & & $ . & %" 5 . & & . %0
2& 0 . $ 7) & B
| > & % 7 %t & 7
| 7 & 0 [ 7 /02 % & t & $
*<C<+"
@ 7 2 $ FO2 B
| v 4 % 0 - $ 7 > v % 0
> v $ % 4 - 0 7 >" vy
2 - $& 7 & 0 %>" v & 4 - $ $ >\
4 % . 2 - $ $ % %> *V -S +"

VE



! ) " P& ) " ! ! “H#$ % % &

1 2 & &2 3/ ) & 7 4 0
02 % &$3 & B
| M ) 28& % % % % ) 3
t 0 0% % 7 - $ $ & *U+"
1 2 0 2 3 FO2 & $/ ) $
% & 7 4 2 0 % B
| # & 2 $ [/ % B - 0&
- $ t - t - % -
$II
| 9 2 2 - $ 2t 2 - 0&
M ) 3 ) & & 4 4 2
9 & ) $ F02) 4 & 2.
2 &24 % B
| $02 2. % ) & 7 & ) .. &2
4 & * <+"
| >9 % 2 % 7! &2) 7 2
o< +"
| >@ $) % % / / $) $/ %
2& & <+
| 1 $
] 2 2 2. &2 %." 1
& 9" 9 %0 & *<VS -<SC<+) 2 $
& 7 & & & &24 %"
M 0 9" 9 $0 & & 0 $/ %
. 7" 5 “zKK - “zKKK " ) % 3 % 7 &)
43/ % ! &$" & & . % 0 & 2.
& ! * ) 2. 0 % +" 5
. & 7 7 - & %& ) 2& 0
& $ 7 & 2 " @
% $ ) % & 2 %
0 $ $ " # 2 & | 0 &) 7
3 &) 2 2. 2 3 0 2& 3
9 2 0& % %0 2 1 & &" Q
& & 2 %3 &
&" 2 2 2& ) $ 2& "
) $ 2 0 "9
) I $0 ) &% . ) 9" 9 $0 $
3 ) %) O 2. $ " = $ 27 4 &
0 & 4 &) & & & &
& $& & $ % % . $ !
5 & @ 7 9" 9 $0 2 % 0&
% $ % 4. % 0 % $/ / & %
$ % 7 ®&:%682@;5xB9>K 5 &%) 4
& / % 0 4 |/ &) 9" 9 $0
3, & 74 2 07 + &) 2

VO



)" P& ) " " Lo # S % % &

&
$/ $/ % ) 3 & 0 & & /13%/
)y 12 %) 8 & & $3 7 7 0 0
7 7 % " b 00 % &
0 $/ % % ) & % $ )
& $ $3 " @ 0 2. 0& 2. 4 0 %. - (
/3 7 0 ) 0 2) 0 2 % * )

9" 9 $0 ) % +" % 2 % % ) . &
/1 & 7 & 7 7) 7 $ /3 . $ 02 2
0 $ %" M % 0 % 0 $

M @ 7 / % 2 ) &
I & 2 %." 9 8 & % & &
0& 3/3 % & % & 0 & & ! & "
5 % % 7 7 % (
& % B 0& 0 % ? 9" 9 $0
$. 4 2 O %" @ $ ) 2
. . 2.) 0% &2. ) & .) 2.
@ % 0 - 2 0 % 2. . & 7" 5
0& 2. & 7 % $3 $/3 & . % &
0 7" % % & % % $ % 0 2&
) 28& " / 0 % &) $%
0 2 &2" = & 0 &) % % % .
1 ) 2 $ / $ & O % |
& 7" M /| 7 & &$
> % ) 2 % 4 )
$ $ % 4 2 ) & "5
2 7 % & $ > 5 > 4
% 7> % 0 7 - ) )
& %" 5 7 $ & 4 7 &
$ & & 0 $ 2& 0 % &)
& . & 2 % $ "
7 7 % ) & 0 &) & 2 "
) . 7 7 %&) 4
02 / % 0 2& $ 2& & %& *< S B <V +"
5 % $ % 9" 9 $0 & 2 00 %
% & A " & & % B & % 7
P@CCE38<+" " & & $ ) & % 7 2 5 &
'$ & 2 2 $/ 7
% & 9" 9 $0 & $ &) 7
& & *SV+" # $ & 0 2 $
) $ 2 2 2 & %&" 1 &
% % % $ &) % 2 2 0 %
$ 2. 7) & 27 % . $ $ 0
2 7 %" " & & 0 & % % ) & %%
% ) 6 ) 7 ) $ . $ &
$" 0, & ) 2 2
2 0 &2 % 2 $ 2. A) $&
$" " && 2 % 9" 9 %0 % &

VU



! “H#H$ % % &

) P& )
2“0 0 2 7 2 5 & & . 7
_ 0 $/3 % $ % 9" 9 $0 2 & A +"
>*96GI*8 E @ 2 @278 6J8B8@*E : :% 6>87*D
&9*@D*&C 9 ** <
s $ *tu UVrzZv M \N
MD@CC53; UvmuXx WVLVIN w + &
$ & + & L
$ $ # X
$ 1 $ $ 4 /3 .
0% : 2 7 7) 0 % &
% $ %0 / / $> 9 & &
2 2 % % %) 0 &
4 & "
d # * & & +"
% % 7 . & 2)
. %3 7 ) $ 27 & & $ & & >
( W & 0 2.
0& & $ 2 0 & & 70 7 $
27 > 0%& 6 & 1) ) )
& I3 . % 2. >
) * « F /& % % %
) % $/
0O />W 427 & $ 7 0 ) &
) & % % >
y X Vv & % %
& $ 7) / 0% :
37 2. 7 7 . $ 2.
@ 0 & % - $
$ 47 - & $ &7 7 /"
X _ 0 % % & &
2 3 7) 2
7 7 % $ / & ! &
/0 >
x 1 27 $ % & & )
& % & 0 &) 2 4 7% >
Q X o, 2 ) 2 2 )
02 % & &$&% & 0 S
2. 9 % . % 74 &% $"
@ & 6 3 & &
2 /3 .4 & & "= &) $ %
4 $& 7 ) 0 0
& 0 ) & % 2
&$ $ /I $ /3 . "
w 0 2. | 7 %0 7 0 "1
% & 3 /0 7
) 3 7 2 & 2& & & 2&
DO 7) 2 & 2 & &$&%
7 2) %3 2 $ 2 " P { ) $ 4

NS



)" P& ) " " Lo # S % % &

&
% - 2 7 %) 2 0 %/ 2
% 7 /"
. 2. & ) % 2 $. 2. & & . B
| 7 $) 2 /3 &$ 7 $/ $ 3
t
| 2 $4 ) 4 2&
& *9RR588 128B <UE+"
" ( (
1 2 4$3 &$ 7 0 2 : $.
2. & &" M ) _" 7& 2 27 2 R T %3$/
2. 2. $ % . $ 2. p2C3s SUB OU+
0 : 0 &) &?2 $ 4 %) $ %)
) 0 0 2.) $ %) 0 2 2
2. 7 - $ *EO-EU+" 5 $
D" 9 % & & &2 - ) |
7 : 7 7 % . & 7
2 % $ 7 ) 7 & & &
2 0 4 /3 &$3 g2&K ¥ B CE -CO +)
% % B
% $ 7 & B
"D 4 /3% "
" =0 4 N
5" _ 2 &
% 47 & B
" $7 $ "
"1 0$ 0 & 07 & "
5" _$ & 0 & "
"2 $7
MUVizX YzZLYzYN
: $7) 03 & % 27 2 0$ 0
9% * f@&9:< S \B <O0-<US+", 9% $B 6!! %
% $ .2, 7 7) 2 /
I $ ) 3$3 7 0 4
&$ $ $ *<U ) <UE+" @ $3
& 7 % ) 2 % 2 )
0 2& & & 2 ) 27 0$ %
&) & % 4 S $ 2 2 ) 2 % :
4 & > *<U -<U<+" 5 "E"< 2 2 0
" 9% & 2 7 "

VS

NY



)" P& ) " " Lo # S % % &

TaGnuua &.1. HekoTopeie ucnonb3ayemble 4. KyMHHOM TEpPMUHBI BOSHHOW CTPaTErMM

aTakoBaTb W OBNaLeTh YIOBKM, XMTROCTE, XNaAHOKPOEME
OKPYXKHTb M pasbuTe NOKHBIE MAHEBPbI
YOAP B He23LUMLLSHHOS MeCTO NPOTHBHMKA ne3uHopMaLmMAa

CKOHLEHTPMPOBEHHARA aTaka

HanpaEneHne rMABHOMD YAAPa

LoBUTECA NPeROCK0ACTES MOBUABHOCTE, HEOKMOAHHOCTE
ofXoOHOR Maxesp

33NNaHMPOoBaHHER rMBKoCTE GbICTpLIE M3HEEPHI

DNAHIOELIA MaHeRp

3aNNaHMPOBaHHOE OTCTYEHME [OMUHUPYOLLME NOZULWM

MAAHWPYEMAA KOHTPATAKS YKPEMNNSHWE GCHOBHOID Narepa

BOIMOXHOCTE NEPEOHAYANEHEIX NOTEPb 3aKpenneHne Ha NnaujapMe

PACTAHYTE CUIBI NPOTHEHWEA o0befMHEHIe Chn

BhIMaHWBaHKWE C G'EIDDDHHTE'J'II:-HIJIX No3MLMA OTCTYyNNeHKWS

ocnabneHWe NONMTHUYECKOR BONK NPoOTHUEHKEKS
W are NCUXonorM4yeCKord CoCTOAHKWA

Mcrownuk: Quinn, 1980: 150-156.
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NOrMCTHES NOFACTHKE | W NpogaxM

DcHOEHBIE BWABI EATENEHOCTH

Puc. 4.5. Tenepuyeckan uenouka co3sganna yeddoctn M. Moprepa
Wctounuw: Porter, 1985: 3.
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OnpegensHue CTumynuposanue R FOHTERCT
- Pauynonanuzauns | C WpPOBIHHE
Kopnopatuastiin MokuTOpUsT CaHKuMoHKpD L L TRYKTYpHP

MEHELAMEHT BaHme

MeHegxeps, OpraH13ayMoHHanA 33LWTa HOBLIX WAER
= ¥ MHHLHATHE
e R |
=] MEHEHMEHT npauecce
2 | MHMLnaTue A QuepuuBanue pod
CTpaTeErMu
Ceazu TexHonorui
MaHepxep rpynnel 1 noTDeBHOCTE o CoxpaHeHue
nWOMpY IoLLEed P W TaiHo Onpoce:
MHWLMATUEE
CrpaTerueckuii Ehlpag D;‘;IHHH’:
NPEcCHHT A

Pue. 7.1. Mogene BHyTpeHHe# KopnopaTMBHONW WHMLUMaTWELI Nno P byprenemany

Werousmk: Burgelman, 1983a.
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Tabnuua 7.1. O cTpaternax NpoBepeHHbIX M PA3BMBAHLIMXCA

BUL CTPATETMHK

OCHOBHLEIE OCOEEHHOCTH

Mnakoeble CTRATETHK

CTpaTerv BOIHWKAKT B BWIe OQMUMANLHB MNAHOB; CHOPMYNHPOBIHHEIR
W NPOBC2TNALIeHHEIE BEICLUMM DYKOBOLOCTEOM OPraqHM2alUlK YETKMS HaMepedun
NOOASPXMBIINTCA NOCPSOCTEOM YCTAHOBNEHWA OGWMUMANEHOTC KOMTPONA, A
Toro ytobsl ofecneynTe CTDOTOS M HOYKOCHMTENLHOS BOMNOWIEHWE CTRATETWM
B #M2Hb B GNaronpuATHsIX, KOHTPOAMPYSMEIX W NPenCcKazyeMblx YCNOBKAX; CTPa-
TErWK B BONsWMHCTES CEOSM AENAKITCA NPOOYMaHEEIMW 33pades

MpeanpuHMMaTent-
CKME CTRaTervm

CTDETE‘I’HH BOZHMEQHT K3k USHTRaNM30BaHHOS BMISHWE: HaMepeHua CYLLeCTBY-
KT Kak NU4HOe, Oq}lr"ILi,Ir"IEJ'IbHO He 23ABneHHOe NpejEWieHMe CHMTYaLUWKW DYKOBO-
JuUTenamM, W NOTOMY OHW MOTYT a0anTHPOBaTECH K HOBRIM YCNOBMAM. 310 npen-
NeAaraeT, 410 OpradHM3auMa HaxogWwTcda noj HenoCpeOCTEEHHBIM KOHTpONEM
PYKOBOOAMTENA, d TaKKe 4YTO 0OHa ,EI,QHCTB‘}"E'T B CDaBHWTENbHO fIJ'IEIIT.IHpHHTHbII
YCNOBWAX. Takue CTpaTErWK B WWWPOKOM CMbICNe ABNRKTCA NPpedH3YepTaHHBIMK,
HO B O2Tanay MOryT B5ITe CNOHTAHHEIMM K B Chy4ae HeobXoOHMOCTH nepeopued-
THPYKTCA

Waeonoryeckme
CTPaTernK

CTDETE“FHH BOIHWKIHT TOTOa, KOTO2 fa3Hble NOW pa202nAT Hekke }’EEX,D,E'HHH;
HaMepeHWA CYLeCTEYHT KakK KONMNekKTHEROE BAQEHWE CUTYaUWK BCEMK YNEHaM#K
OpTaHWN3IaL WK, K{JHTDUJ'IH[}‘}"E'MOH CTpOrMMK  HOpMaMK, NPUHWM3eMbIMK BCEMM
28 YeHaMK. UpF&HHBEL!,L"IFI MTp3eT aKTWUBHYH pONb N0 OTHOLWEHWKD K BHEUWIHEH
Cpene. Takue CTpaTerv ABNAKTCA B OOCTETO4HOMA Mepe Co3HaTeNbHbIMK

JOHTHYHEIR CTRaTEMMM

CTDET@I’HH BOIHWKIHT NPUHYQUTENEHBIM MYyTeM; PYKOBOLWTEN: OCYLUeCTBRAET
HaCTHYHEIH KOHTRONb, ONpenendn CTpaTervyackde Lend MnM rpaddubel, B KO-
TOpBIX OCTanbHBIE 4YneHbl OpraHWzZaldK HEFICTE}"I-I'.'IT ct}oﬁpazu-m CBOemMy OnbITY
M NpennoYTeHHamM. Takue CTR3TETHA MOXHO H33BaTb CO3IHATENbHO Da3BHBaD-
LIMMWCH

MpoueccyansHeie
CTPATETMM

CTpaTernu 33poXaakicd B Npouecce; PYKOBOACTBO KOHTPONMPYET OTOeNbHsie
aCTeKTh! CTPaTerkm (pelwasT, KoTo NpMHATE Ha paboTy; kakossl GymyT CTRYKTY Pl
WT.4., 0CTaBNAR onpenensHue CyTH CTpaTeriy Aoy M. TakMe CTPATerMM TaKkxKe
ABNAKTCA Y3CTMYHO COIHATENBHBIMM ¥ YACTMYHO CNOHTAHHBIMK, T.2. CO3HATENk-
HO P232MBaI0LLIMMKCA

HeceazaHHbe
CTpaTervn

CTpaTerka 23poXE3STCA B 3HKN3BAX M BEHUYDHEIX MPSanpUATARX: Y4acTHUK(M),
HE WMEIOLLMEe XeCTKMX CEA36i C OCTanbHBIM KOMNEKTHEOM, co3naeTloT] cxaMyl
CoGCTEEHHBIX 0eACTEMH, KOTOPEIE MOMYT DACKOAWTECA MK NDAMO NPOTHEOPSYNTE
USHTDANKM30B3HHEIM UNK 0BWMM HaMepeHWAM; CTPATSMMM, KONNEKTHEHO palsu-
BADLMECH MM Ke He NpegdayspTadyble mna yyacteukalosl

CTpaTterku
KOHCEHIOYCE

CTDETE"FHH J3pEAO3HTCA NP SOCTHXEHMKW KOHC2HCYCa; CXeMbl OeRTENbBHOCTH
pa3HblX YNeHoB OpraHMzalWi COrmacoBbiB3KITCH Ha OCHOBE BIaWMHOID Corna-
CHA W NOCTENEHHY CBOOATCA K HECKONbKMM AOMWHUWDYHOLLIMM oﬁpaauam, KOTOpBIE
NoMy4a0T NperMyllaCcTEEHHOE2 DaCcnpOoCTpaHeHWe B OpTaHW3aLWK NpKl yCnoBu#
OTCYTCTEBMA LEHTRANHM30B3HHBIX UK oBwymx HEHE‘DEHMIF‘I. Takwne CTpaTervK ABNA-
KTCH ND2MMYLLeCTEBEHHD CMTOHTaHHBIMK

HapAzaHHele
CTpaTervn

CTpaTerdu 2apox4akTca BO BHeWHeH cpene, KOrna OKpYKeHue QMKTYeT MOZenH
nozensHua nubo NOCPEACTEOM NPAMOTD BMELIATENLCTE, MHG0 KOCBEKHIM 06-
pazoM [MyTeM Cy¥eHWa NMana3oHa opradKzaumnil, nubo nyTeM ABHBIX OrpaHKye-
HWiA KonnekTMeHoro Beifopa. CTpaTerik & GONbLUWHCTES CBOSM Pa3BWEANOLME-
CA, XOTA B CNYYae WX COOTEETCTEWA BHYTDEHHEMY X3pakTepy OpraHu3aluu oHu
MOTYT NPEEPaTMTLECA B NPeOHAYepTaHHbIe

WeTounue: Mintzberg and Waters, 1985: 270.
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