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Продажи - это наука 
со своими правилами и закономерностями

Управление проектами

Программа создана для сотрудников, которые по роду своей деятельности выполняют обязанности руководителей проектных групп и призвана помочь участникам тренинга достигать измеримых целей проектного задания.

Программа основана на использовании широко применяемой модели работы над проектными заданиями, в рамках которой все основные компоненты проектной работы получают свое полное раскрытие и подкрепляются материалами и необходимыми инструментами. 

На каждом этапе курса выделены шаги, наполненные конкретными приёмами и методиками, готовыми к немедленному использованию. Все инструменты отобраны по критерию: «Достаточное качество результата» vs. «Затраченные ресурсы». Отбор методик и инструментов осуществлён на основе многолетнего опыта проектной деятельности и работы с менеджерами, вовлеченными в управление проектными командами.

Таким образом, в курс включены наиболее эффективные приёмы, которым отдали предпочтение сами представители целевой аудитории.

 В процессе тренинга участники проходят все стадии проекта:

- Постановка целей и задач проекта
- Формирование проектной команды
- Планирование всех этапов проекта
- Финансовый анализ проекта
- Определение и минимизацию рисков
- Разрешение конфликтных ситуаций
	Цель
Повысить эффективность деятельности сотрудников, руководящих проектами.

Задачи

· Овладеть практическими инструментами и навыками, необходимыми для успешного руководства проектом.

· Создать свой собственный набор инструментов для руководства проектом.

· Фокусировать внимание на значении лидерства при руководстве командой участников проекта.


· Научиться способам анализа ситуации и принятия решений на всех стадиях развития проекта: от начала до завершения.

· Освоить приёмы создания проектной команды и обеспечения эффективного взаимодействия её участников.

Целевая аудитория
Курс предназначен для специалистов, управляющих как внутренними, так и внешними проектами. Желательно, чтобы сотрудники на момент прохождения тренинга участвовали в реальном проекте в качестве Руководителя проекта либо Исполнителя.

Группа 15 человек
Содержание
	Тематические блоки, тайминг
	Темы
	Формы активности

	9:00 – 10:00
	 
	 

	Введение и цели программы.
	 
	Суть блока

	 
	-       Что такое проект? 
	Введение основных определений и терминов

	 
	-       Области использования проектного управления. 
	Деятельность тренера

	 
	-       Наиболее распространённые ошибки и как их избежать. 
	Объяснить, рассказать - лекция и ответы на вопросы

	 
	-       Квалификация и компетенции менеджера проекта. 
	Индивидуальная работа

	 
	-       Человеческий фактор в проектном менеджменте.
	Участники слушают лекционный материал и задают вопросы

	 
	-       Компетенции, необходимые руководителю проекта
	Работа в мини-группах

	 
	-       Компетенции необходимые команде, работающей над проектом
	Обсуждение терминов и определений

	 
	-       Основы командной работы – плюсы и минусы
	Общее обсуждение

	 
	 
	нет

	10:00 – 11:00
	 
	 

	Руководство проектом – Структура проекта и модель 
	 
	Суть блока

	 
	-       Цели и стратегия выполнения проекта
	Введение в основную модель работы с проектами

	 
	-       Этапы подготовки и реализации проекта
	Деятельность тренера

	 
	-       Замысел проекта и его цели
	Объяснить, рассказать - лекция и ответы на вопросы

	 
	-       Предварительная оценка проекта
	Индивидуальная работа

	 
	-       Первоначальное планирование:
	Ознакомление с примерами проектов, презентация собственных проектов, над которыми сейчас работают участники или работали в недавнем прошлом

	 
	o   Определение ресурсов проекта 
	Работа в мини-группах

	 
	o   определение времени выполнения проекта
	Обсуждение cases и их предварительная оценка с точки зрения соответствия модели

	 
	o   определение возможных отклонений от запланированных результатов
	Общее обсуждение

	 
	 
	Презентация итогов работы в мини-группах, общее обсуждение и обратная связь от участников тренинга

	11:00 – 13:00 и 14:00 – 15:00
	 
	 

	Планирование проекта 
	 
	Суть блока

	 
	-       План проекта
	Объяснение сути планирования при реализации проектов. Объяснение инструментов планирования и практики их применения

	 
	-       Структурная декомпозиция работ
	Деятельность тренера

	 
	o   Fish Bone
	Объяснение инструментов планирования в проектах. Организация практических занятий по использованию инструментов

	 
	-       Применение инструментов в планировании проектов
	Индивидуальная работа

	 
	-       Определение критического пути проекта и вычисление резервов во времени
	нет

	 
	o   Диаграммы Gant
	Работа в мини-группах

	 
	-       Определение команды проекта
	работа на cases - практическое использование инструментов планирования на примере предложенных проектов, либо на примере реальных проектов участников тренинга

	 
	o   Матрица ответственности участников проекта
	Общее обсуждение

	 
	o   KPI участников проекта
	Презентация планов и обсуждение результатов работы

	 
	 
	 

	15:00 – 17:00
	 
	 

	Документация проекта
	 
	 

	 
	-       Документы, регламентирующие исполнение проекта
	Суть блока

	 
	-       Регламентация и описание промежуточных результатов проекта
	Ознакомить участников с документами, оформляемыми на разных этапах реализации проектов

	 
	-       Составление договора использования ресурсов проекта
	Деятельность тренера

	 
	- План коммуникации по поводу используемых ресурсов
	Объяснить, рассказать - лекция и ответы на вопросы

	 
	-       Распределение власти и ответственности между участниками проектной команды
	Индивидуальная работа

	 
	- Достижение договоренности о применении власти
	Ознакомление с образцами документов и правила работы с ними

	 
	-       Планирование использования человеческих ресурсов
	Работа в мини-группах

	 
	-       Планирование редких ресурсов
	Оформление документов проектов в рамках либо предложенных кейсов, либо примеров проектов самих участников тренинга

	 
	- Составление «критического пути» редких ресурсов
	Общее обсуждение

	 
	 
	Презентация документов и обсуждение. Анализ ошибок и удачных примеров

	09:00 – 13:00 второй день
	 
	 

	Эффективное руководство командой проекта
	 
	Суть блока

	 
	-       Что такое команда? 
	Правила управления командой проекта - ознакомление и практика использования. Социальный и управленческий аспект работы над проектами

	 
	-       Команда проекта: 
	Деятельность тренера

	 
	o   участники и роли
	Объяснение инструментов планирования в проектах. Организация практических занятий по использованию инструментов

	 
	o   распределение ролей 
	Индивидуальная работа

	 
	o   необходимые роли в команде
	нет

	 
	-       Ответственность участников проекта
	Работа в мини-группах

	 
	o делегирование задач. 
	Несколько упражнении по разбору управленческих ситуаций из реальной практики участников тренинга. Обсуждение в мини-группах предложенных моделей и особенностей их применения в практике участников

	 
	o приёмы делегирования и мотивирования. 
	Общее обсуждение

	 
	o применение различных моделей мотивации
	Обмен мнениями относительно предложенных методик. Обсуждение их плюсов и минусов и ограничений при использовании

	 
	-       Техники работы в групповом режиме: 
	 

	 
	o   мозговой штурм, 
	 

	 
	o   принятие решений, плюсы и минусы
	 

	 
	o   фатальные последствия
	 

	 
	o «А что если…»
	 

	 
	o   мнение эксперта
	 

	 
	-       Управление конфликтами в проекте:
	 

	 
	o   стратегии поведения в конфликте
	 

	 
	o   эффективные и неэффективные
	 

	 
	 
	 

	14:00 – 17:30 второй день
	 
	 

	Базовые финансовые инструменты для анализа проекта. (дополнительный блок) (2-х дневный формат) 
	 
	Суть блока

	 
	-       Основные финансовые показатели проекта
	Ознакомление участников с финансовыми критериями успешности проектов и методиками их расчётов

	 
	o   бюджет
	Деятельность тренера

	 
	o   Cash flow
	Объяснение инструментов планирования в проектах. Организация практических занятий по использованию инструментов

	 
	-       Cash hole - максимальный уровень инвестиций в проект в любой период времени
	Индивидуальная работа

	 
	-       Payback period-срок достижения точки безубыточности
	нет

	 
	-       Internal rate of return - срок возврата инвестиций
	Работа в мини-группах

	 
	-       Net present value- сколько денег этот проект принесет или сохранит
	Применение инструментов на примерах, предложенных тренером. Расчет, анализ полученных результатов и формирование выводов по дельнейшим направлениям действий


Результат
· Овладение структурированным подходом к управлению проектами:
· постановка целей и задач по этапам 

· грамотная расстановка приоритетов
· Повышение личной эффективности участников: 

· обучение как в роли управляющих проектом
· так и в роли участников проектной команды
· Использование технологичного построения схемы взаимодействия с заказчиками и пользователями реализуемых проектов
· Развитие навыков использования техник и приёмов, позволяющих правильно распределять роли участников проекта:
· делегировать задачи
· полномочия и ответственность
Инструменты, которые получат участники (теории и методы)

- Модель работы над проектами

- Образцы документов, оформляемых на разных этапах проектов

- Методики управления проектными командами 

- Финансовые показатели, используемые при оценке эффективности проектов

- Диаграмма Gant

- Модель Fish Bone
- Тест на мотивацию на рабочем месте

- Тест на поведение в конфликтных ситуациях

Методы проведения курса: 

Интерактивный тренинг, базирующийся на разработке case study участников тренинга. 

Назаров Алексей
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