YnpasaeHue - 3TO HayKa
CO CBOMMM NPaBUIaMMN N 3AKOHOMEPHOCTAMMU

Kpocc-pyHKumMoHanbHoe B3aumopgencrame

Llenesas ayguropus

CoTpyaHWKM BCex NoapasaeneHnit KOMNaHuu.

MaKcumanbHO nonesHbIM byaeT 3TOT Kypc Ans GYHKLUMOHA/bHbIX PyKoBOAUTENEN U
pyKOBO,CI,MTeﬂeVI oTAenos.

Llenn TpeHuHra:
e [loBbICUTb YpOBEHb 3GDEKTUBHON KOMMYHUKALMM B KOMMNAHUN
e (0603HauYMTb NPOBAEMHbIE 30HbI KPOCC-QYHKLMOHA/IbHOrO B3aUMOAENCTBMA U HAMETUTb
AEVCTBMA NO ero yAyyleHuo.
e [IpUHATb KYyNbTYpPHbIE pa3nnyma OTAENO0B U rpynn
e Pa3paboTaTb NAaH yAyylleHUs B3aMMOAenCcTBus
o CHU3UTb ypoBeHb HEMOHMUMaHNA B KOMMNaHUN
e  YMEHbLWMUTb KOIMYECTBO KOHPIUKTOB

AnntenbHOCTb
1 peHsb.

MNpepBaputenbHaa NoAroToBKa
He TpebyeTcs.

MeToauKa

MpPaKTUKO-OPNEHTUPOBAHHbLIN TPEHWUHT.

YyacTHUKM ByayT BOBAEYEHbI B NPOLLECC MOAENIMPOBAHUA BHYTPEHHUX MEXKYHKLIMOHAbHbIX
KOMMYHUKaL N,

MpaKTUYecKknit, aHaIMTUYECKMI Kypc. B npouecce pa3bupatoTca peanbHble CUTyauum
COTPYAHMKOB KOMMaHMM, BbipabaTbiBAOTCA peLeHns, NpeanaratoTca afanTMpoBaHHbIe NyTu
NOBbILLIEHNA YPOBHSA KPOCC-PYHKUMOHANbHOIO B3aMMOAENCTBUS.
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KoHcynbTaHT B 06/1aCTM ynpaBaeHMa npoaaxkamu
+7 916 533 16 45
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Copep)kaHue

UYrto Takoe Kpocc-pyHKLMOHANbHOE B3anmoaeicteue
e OnpegeneHue
o Kak popmupyetcsa B3aumogencTemne
e Kakue ypoBHM B3aMMOAENCTBUA CYLLLECTBYIOT
e Kak perynupyerca B3aMmoaemncTaune
e BO3MOMHble C/IO}KHOCTU B3aMMOAENCTBUA
e  ®yHKUMM M Npouecchl. B yem pasHuua

Ynpa)KHeHusA:
Onpegennte oCHOBHbIe GYHKLMKM B BalLeld KOMMNaHNK
Onpep,enMTe OCHOBHbIE NpoLeccCbl B Ballel KomnaHuu
KaK rpaHuubl GyHKUMIA BAUAIOT Ha B3aumoaelnctame

Kynbtypa otaenos
e YTO TaKoe KynbTypa
o Kak popmupyeTca KyabTypa KOMMNAHUK
e Kro BAMAeT Ha GOpMMpPOBaAHNE KyNbTypbl
e HauTto BaunAaeT KynbTypa oTAeN08B
e YTO NnpoucxoauT Ha rpaHULAX KyabTyp
e Kakue KynbTypbl 6biBatOT
e TecT KynbTypbl MO OTAE/AaM KOMMAAHUK
e (CpaBHeHUe Ky/bTyp

YnpaxKHeHusA:
Onpepgennte KyNbTypy B CBOEM OTAENE
Onpepgennte KyNbTypy B KOMNAHUM B LLEIOM
OLl,eHMTe pasnnynAa B Kya1ibTypax B Pa3/IM4HbIX OTAEeNaX
K yemy oHM moryT npusectn?
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Ponb meHeaxepoB B MeXXPYHKLMOHAIbHOM B3aUMOAENCTBUU

Llenn otnenos

KPI pa3nuyHbIX COTPYAHUKOB U KaK OHU BAUAIOT HA UX NOBeAeHUe

KPIl-pa3pblBbl, K YeMy OHU NPUBOAAT

Kak pykoBoguTeNn BANAIOT HA B3aMMOAENCTBME MEXKAY OTAeNaMMU

KaK MOXHO ynyyLlnTb 3TOT npouecc

KaK MOXHO YMeHbLUUTb KY/AbTypHbIE U LieneBble NPOTUBOPEeUUA MeXAy oTAenamMu

NCTOYHMKN MmeXDYHKLMOHANbHBIX 3aTPYAHEHUN B KOMMYHUKaLUN:
O npuopuTeThbl

KY/NbTYpbl

KPI

CKOPOCTW NpOoLLeccoB

O
O
O
O pacnpegeneHmne snactun

YnpaxKHeHusA:
Onpepenunte npuopuTeTbl CBOErO OTAENA
CpaBHUTe Ux C NpuopuTeTamm apyrnx otaenos
OueHnTte KPI-pa3pbiBbl
MpeanoxuTe cnocobbl NX yMeHbLIEeHUA

JInuHble KOMMYHUKATUBHbIE ocobeHHOCTH COTPYAHUKOB

* YTO OnpepensaeT HawWM KOMMYHUKaTUBHbIE 0COHBEHHOCTH

e OT4yero OHM 3aBUCAT U Ha YTO BAUAIOT

e TecTMpoOBaHWE COTPYAHWKOB Ha KOMMYHUKATUBHbIE 0COHEHHOCTH

o Kak Bbl BegeTte ceba B KOHPANKTHON cUTyauum

e Komnpomuccbl U OroBOPEHHOCTH

e TecTMpoBaHWE COTPYAHWKOB Ha NoBeAEHME B KOHPANKTHOM CUTYaLIUK

e KaK MOXHO Ha IMYHOCTHOM YPOBHE 06/1erYnTb MeXXPYHKLMOHANbHYIO
KOMMYHMKaL MO

YnpaxKHeHusA:
OueHnTe CBOM KOMMYHUKATMBHbIE 0COBEHHOCTH
Kak oHM npoasaaoTca B o6WweHUn
KaK OHM BAMAIOT HA Ka4yeCcTBO B3aMMOAENCTBUA
YTO MOXXHO CKOppeKTnpoBaTb
O yem cTouT NpeaynpeanTb Konner
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PesynbTar
e YYaCTHUKM TPEHWHIA OUEHAT KY/IbTYPY KOMMNAaHUN U €€ OPraHn3aynoHHbIE ocobeHHOoCTH
. nOﬁMyT Pa3pbiBbl B UENAX U NpoLecCCaX, KOTOPble MOTYT BbI3blBaTb 3aTPYAHEHUNA B
KOMMYHUKaUuunn mn B3aMMO,CI,el71CTBMM
. OLI,eHFIT CBON KOMMYHUKATUBHbIE ocobeHHOCTH
e CocTaBAat nnaH ,Cl,eﬁCTBMﬁ no ynyyvyweHuro ME)Kd)yHKLI,MOHaanOI'O B3aMMOAeﬁCTBMﬂ
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